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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA D'E SANTA Pl! . 

SANCIONA CON FUERZA DE 

LEY: 

LEY MARCO DE DEFENSA Y PROTECCION DE 
CONSUMIDORES/AS Y USUARIOS/AS 

TITULO I 

DISPOSICIONES GENERALES 

ARTICULO 1 - Ambito de aplicaci6n. La presente Ley regula las relaciones 
de consumo de conformidad con los derechos reconocidos por el artlculo 42 
de la Constituci6n Nacional y la Ley Nacional N° 24.240 y sus disposiciones 
modificatorias y complementarias. 

ARTICULO 2 - Objetivos. Son objetivos de la presente Ley: 

1. Fortalecer el reconocimiento de los derechos de los/as 
consumidores/as y usuarios/as consagrados en el artfculo 42 de la 
Constituci6n Nacional y la Ley Nacional N° 24.240 y sus disposiciones 
modificatorias y complementarias, asf como las obligaciones de los 
proveedores y las polfticas de protecci6n promovidas por el Estado 
Provincial. 

2. Fomentar la creaci6n y actuaci6n de asociaciones de consumidores/as 
y usuarios/as. 

3. Establecer los procedimientos administrativos y principios procesales 
adecuados para la efectiva defensa y protecci6n de los derechos e 
intereses de consumidores/as y usuarios/as en la Provincia de Santa 
Fe. 

TITULO II 

PRINCIPIOS, DERECHOS Y POLITICAS DE PROTECCION 

ARTICULO 3 - Principios. La interpretaci6n y aplicaci6n de la presente ley 
y la implementaci6n de las polfticas de protecci6n estaran sujetas al 
cumplimiento de los siguientes principios: 

1. Principio protectorio: Las legislaciones y polfticas publicas deben 
combatir la asimetrfa de poder en la relaci6n del consumo que sltua al 
consumidor/a o usuario/a en una posici6n de vulnerabilidad respecto a 
los proveedores de bienes y servicios. 
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2. Principio de libertad: La lnformacion brindada a los/as consumidores/as 
y usuarios/as debe propender a garantizar la libertad de reflexion y de 
eleccion, 

3. Principio de dignidad: Toda prestaci6n en la relaci6n de consumo debe 
realizarse en condiciones de atenci6n y trato digno. El principio de 
dignidad debe ser interpretado conforme a los tratados internacionales 
de derechos humanos con jerarqufa constitucional. 

4. Principio de consumo sustentable: Las legislaciones y polfticas publlcas 
deben promover modalidades de produccion y consumo que garanticen 
la protecci6n del ambiente y respeten los procesos naturales de los 
sistemas de vida de la region. 

ARTiCULO 4 - Derechos de los/as consumidores/as y usuarios/as. 
Los/as consumidores/as y usuarios/as tienen los siguientes derechos: 

1. Derecho a la protecci6n de su persona y de su economfa. 
2. Derecho de acceso al consumo y a la satlsfaccion de sus necesidades 

fundamentales. 
3. Derecho a la educaci6n para el consumo responsable y sustentable. 
4. Derecho a recibir las prestaciones en condiciones saludables de modo 

tal que no afecten su integridad ffsica. 
5. Derecho a la obtenci6n de un efectivo resarcimiento en caso de dafio 

a sus personas o bienes y/o violaci6n de los derechos establecidos en 
la presente Ley. 

6. Derecho a la organizaci6n y a la constituci6n de asoclaclones de 
consumidores/as y usuarios/as. 

7. Derecho a la partlcipaclon en el dlsefio de polfticas publlcas y en las 
decisiones administrativas que le incumban. 

8. Derecho a hacer olr su opinion en los procesos de toma de decisiones 
que afecten sus derechos y/o intereses. 

9. Derecho al trato digno, equitativo y no dtscrlmlnatorio. 
10.Derecho a la informad6n adecuada, veraz, clara, oportuna y completa 

sobre los bienes y servicios involucrados en la relaci6n del consumo. 
11.Derecho a la libre elecci6n de productos y servicios variados y 

competitivos. En los casos en que la competencia no es viable, el 
Estado Provincial debe garantizar que los bienes o servicios que 
integran la prestaci6n cumpla con los requisitos de calidad y que el 
precio sea justo, transparente y razonable. 

12.Derecho a la seguridad y a la prevenci6n de riesgos de modo tal que 
los bienes que integran la prestaci6n no afecten su persona o sus 
bienes. 

13.Derecho a la privacidad, a la protecci6n de su esfera fntima y de sus 
datos personales. 

ARTiCULO 5 - Obligacion de informacion. Los proveedores tienen la 
obligaci6n de trasmitir a los/as consumidores/as y usuarios/as la informaci6n 
que resulte necesaria y utll para ejercer el derecho a la libre elecci6n, para 
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evaluar los riesgos propios de la contrataci6n, para optimizar el 
aprovechamiento de los bienes y servicios prestados y para evitar los dafios 
que eventualmente deriven del acto de consume. 

ARTICULO 6 - Politicas de protecci6n. El Estado Provincial debe garantizar 
el efectivo cumplimiento de los derechos de los/as consumidores/as y 
usuarios/as y debe promover polfticas de protecci6n tendientes a: 

1. Regular el mercado a fin de garantizar el cumplimiento de los 
estandares mfnimos de calidad, salud y seguridad. 

2. Garantizar la universalizaci6n de los servicios publicos con tarifas 
justas, transparentes y razonables. 

3. Asegurar el efectivo cumplimiento de las obligaciones de los 
proveedores. 

4. Asegurar que el uso normal y habitual de los bienes y servicios que 
integran la prestaci6n sean inocuos y no afecten la salud, la seguridad 
o la economfa de los/as consumidores/as y usuarios/as. 

5. Promover el consume responsable y sustentable mediante programas 
de educaci6n para consumidores/as y usuarios/as. 

TITULO III 

ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES/ AS Y USUARIOS/ AS 

ARTICULO 7 - Autorizaci6n. Las asociaciones de consumidores/as y 
usuarios/as que se constituyan en la Provincia deben tramitar la personerfa 
jurfdica ante Inspecci6n General de Personas Jurfdicas y solicitar autorizaci6n 
a la Autoridad de Aplicaci6n. Para ser reconocidas como organizaciones de 
consumidores/as y usuarios/as, la Autoridad de Aplicaci6n anallzara si el 
objeto social se condice con los objetivos de la presente Ley y si cumplen con 
lo establecido en los articulos 56 y 57 de la Ley Nacional N° 24.240. 

ARTICULO 8 - Funciones. Las asociaciones de consumidores/as y 
usuarios/as tienen las siguientes funciones: 

1. Promover y defender los derechos e intereses individuates y colectivos 
de los/as consumidores/as y usuarios/as. 

2. Participar en el Concejo Provincial de Defensa de Consumidores/as y 
Usuarios/as y en cualquier otro organismo de asesoramiento o control 
para la defensa de sus derechos y/o intereses. 

3. Participar en la formulaci6n y en la ejecuci6n de programas de 
educaci6n y capacitaci6n a consumidores/as y usuarios/as. 

4. Representar los intereses de los/as consumidores/as y usuarios/as, 
individual o colectivamente, en instancias privadas o en 
procedimientos administrativos o judiciales, mediante el ejercicio de 
acciones, recursos o cualquier trarnlte que proceda. 

5. Recibir reclamos de consumidores/as y usuarios/as y celebrar 
audiencias conciliatorias extrajudiciales con los proveedores de 
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productos o servicios para facilitar la prevenci6n y soluci6n de 
conflictos. 

6. Brindar a los/as consumidores/as y usuarios/as un servicio de 
asesoramiento y asistencia tecnlca y jurfdica. 

7. Realizar y divulgar investigaciones y estudios de mercado, sobre 
seguridad, calidad, sustentabilidad, precios y otras caracterfsticas de 
los productos y servicios o sobre cualquier cuesti6n atinente a la 
materia. 

8. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informaci6n objetiva acerca de 
los bienes y servicios existentes en el mercado. 

9. Difundir estadfsticas de los reclamos recibidos contra proveedores de 
productos y servicios, indicando si fueron o no satisfechos los intereses 
de los/as consumidores y usuarios/as. 

10.Promover los principios de protecci6n, libertad, dignidad y consumo 
sustentable. 

ARTICULO 9 - Legitimaci6n. Las asociaciones de consumidores/as y 
usuarios/as constituidas como personas jurfdicas y reconocidas por la 
Autoridad de Aplicaci6n estan legitimadas para accionar cuando resulten 
objetivamente afectados o amenazados los derechos y/o intereses de los/as 
consumidores/as o usuarios/as, sin perjuicio de la intervenci6n de estos 
prevista en el artfculo 11 de la presente Ley. 

ARTICULO 10 - Registro Provincial de Asociaciones Consumidores/as 
y Usuarios/as. Crease el Registro Provincial de Asociaciones 
Consumidores/as y Usuarios/as, el cual sera reglamentado y administrado 
por la Autoridad de Aplicaci6n. 

ARTICULO 11 - Promoci6n de reclamos. Las asociaciones de 
consumidores/as y usuarios/as pueden sustanciar los reclamos de los/as 
consumidores/as y usuarios/as de bienes y servicios de conformidad con el 
artfculo 58 de la Ley Nacional N° 24.240. 

TITULO IV 

AUTORIDAD DE APLICACION 

ARTICULO 12 - Creaci6n de la Subsecretaria de Defensa y Protecci6n 
de Consumidores/as y Usuarios/as. Crease en el arnbito del Ministerio de 
Justicia y de Derechos Humanos la Subsecretarfa de Defensa y Protecci6n de 
Consumidores/as y Usuarios/as, que actuara como Autoridad de Aplicaci6n 
de la presente Ley, de las leyes nacionales N° 22.802 de Lealtad Comercial y 
N° 24.240 de Defensa del Consumidor, sus normas reglamentarias y 
resoluciones que en consecuencia se dicten. 

ARTICULO 13 - Sede. Delegaciones. La Subsecretarfa de Defensa y 
Protecci6n de Consumidores/as y Usuarios/as tendril su sede con domicilio 
en la ciudad de Santa Fe, debiendo establecer al menos una delegaci6n en 
cada Nodo de la Provincia de Santa Fe. 

4 

2020-ANO DEL B/CENTENAR/0 DEL PASO A LA INMORTALIDAD DEL GENERAL MANUEL BELGRANO 

General Lopez 3055 - (S3000DCO) - Santa Fe - Republlca Argentina 



CA.MARA DE DIPUTADOS 
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE 

ARTICULO 14 - Funciones. La Subsecretarfa de Defensa y Protecci6n de 
Consumidores/as y Usuarios/as tendril, sin perjuicio de las funciones 
espedficas establecidas en la presente Ley, las siguientes funciones: 

1. Recibir y dar curso a inquietudes y denuncias de los individuos y 
asociaciones de consumidores/as y usuarios/as. 

2. Dar inicio de oficio o a petici6n de parte al procedimiento administrativo 
establecido en la presente Ley. 

3. Solicitar toda informaci6n necesaria a entidades publlcas y privadas a 
los fines de constatar el cumplimiento de las condiciones pactadas por 
parte de los proveedores de bienes y servicios, como asf tambten la 
observancia de la presente Ley. 

4. Realizar todo tipo de investigaciones y evaluaciones tecntcas, 
cientfficas, econ6micas, impositivas, contables y legales a los fines de 
constatar el cumplimiento de la presente Ley. 

5. Celebrar convenios o acuerdos de colaboraci6n con organismos 
publlcos o privados a los fines de garantizar el cumpllrniento de los 
objetivos de la presente Ley. 

6. Formular planes generales de educaci6n para el consumo responsable 
y sustentable y proponer la inclusion dentro de los planes oficiales de 
educaci6n contenidos referidos a la defensa de los derechos de los/as 
consumidores/as y usuarios/as. 

7. Controlar que las publicidades sob re bienes y servicios no sean 
subliminales, enqafiosas ni abusivas, ni afecte la vida, la salud, la 
seguridad ni la economfa de los/as consumidores/as y usuarios/as, en 
especial la informaci6n y publicidad referida a farrnaccs. tabaco y 
bebidas alcoh61icas. 

8. Disponer de oficio o a requerimiento de parte, la celebraci6n de 
audiencias de caracter obligatorio con la participaci6n de denunciantes, 
damnificados, presuntos infractores, testigos y peritos. 

9. Homologar los acuerdos administrativos conciliatorios a los que arriben 
los particulares damnificados y los presuntos infractores. 

10.Fomentar la creaci6n y actuaci6n de asociaciones de consumidores/as 
y usuarios/as y otorgarles reconocimiento para poder funcionar como 
tales. 

11.Crear, reglamentar y administrar el Registro Provincial de Asociaciones 
Consumidores/as y Usuarios/as y el Registro Provincial de Infractores. 

ARTICULO 15 - Delegaci6n de funciones. La Autoridad de Aplicaci6n 
podra delegar las funciones establecidas en el artfculo 14 en los Municipios o 
Comunas que adhieran a la presente Ley y que cuenten con una oficina 
municipal o comunal de defensa y protecci6n a consumidores/as y 
usuarios/as. 
ARTICULO 16 - Facultades concurrentes. La Autoridad de Aplicaci6n 
provincial, sin perjuicio de lo establecido en el artfculo precedente, podra 
actuar concurrentemente en el control y vigilancia en el cumplimiento de la 

5 

2020-ANO DEL 8/CENTENARIO DEL PASO A LA INMORTALIDAD DEL GENERAL MANUEL BELGRANO 

General Lopez 3055 - (S3000DCO) - Santa Fe - Republlca Argentina 



CAMARA DE DIPUTADOS 
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE 

presente Ley, de las leyes nacionales N° 22.802 de Lealtad Comercial y N° 
24.240 de Defensa del Consumidor. 

TITULO V 

PREVENCION Y SOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AMBITO 
ADMINISTRATIVO 

CAPITULO I 

INICIACION DE OFICIO 

ARTICULO 17 - Inspecci6n. En casos de presuntas infracciones a las 
disposiciones de la presente Ley, de las leyes nacionales N° 22.802 de Lealtad 
Comercial y N° 24.240 de Defensa del Consumidor, sus normas 
reglamentarias y resoluciones queen consecuencia se dicten, la Autoridad de 
Aplicaci6n dara inicio a las actuaciones de oficio realizando la inspecci6n 
pertinente para la constataci6n de la infracci6n y labrando el acta 
correspondiente. 
ARTICULO 18 - Acta de inspecci6n. La comprobaci6n de una infracci6n 
durante una inspecci6n ordenada de oficio, se formalizara mediante acta 
labrada par triplicado par el inspector actuante donde conste, en forrna 
concrete y precisa, el .hecho verificado y la disposici6n supuestamente 
infringida. El acta debera detallar todo lo actuado y las manifestaciones 
vertidas par el interesado, y se dejara un ejemplar en poder del 
inspeccionado, de su factor, empleado, dependiente o representante. 

ARTICULO 19 - Comprobaciones tecnicas. Cuando fuese necesaria una 
comprobaci6n tecnlca posterior a las efectos de . la determinaci6n de la 
presunta infracci6n se tornaran las muestras o las medidas necesarias para 
la misma, en la forma que determine la reglamentaci6n. Si la comprobaci6n 
tecnica resultare positiva, se procedera a notificar al presunto responsable la 
infracci6n verificada, lntlrnandolo para que en el plaza de clnco (5) dlas 
hablles presente por escrito su descargo. En su primera presentaci6n, el 
presunto infractor debera constituir domicilio y acreditar personerfa. 

ARTICULO 20 - Comprobaci6n de la infracci6n. Si la Autoridad de 
Aplicaci6n comprueba la existencia de una infracci6n, el funcionario actuante 
procedera a labrar un acta donde se dejara constancia del hecho verificado y 
de la disposici6n presuntamente infringida. 

CAPITULO II 

INICIACION POR DENUNCIA 

ARTICULO 21 - Denuncia. Las actuaciones podran iniciarse por denuncia 
de qulen invocare derechos subjetivos, intereses legftimos, intereses 
individuales hornoqeneos, intereses colectivos, intereses simples y/o 
intereses difusos. 
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ARTICULO 22 - Instancia conciliatoria. Recibida una denuncia de parte 
interesada, si resulta procedente la Autoridad de Aplicaci6n debe promover 
la instancia conciliatoria fijando fecha y hora de audiencia dentro de los cinco 
(10) dfas habiles. El procedimiento es oral y publico. 

ARTICULO 23 - Incomparecencia o incumplimiento. En caso de 
incomparecencia injustificada del/de la denunciante o de su representante se 
le tiene por desistido/a de la denuncia. La incomparecencia injustificada 
del/de la denunciado/a o el incumplimiento de los acuerdos conciliatorios se 
considerara violaci6n a esta Ley y el infractor sera pasible de las sanciones 
establecidas. 
ARTICULO 24 - Propuesta de acuerdo. En el supuesto de que las partes 
no arriben a un acuerdo conciliatorio, el/la funcionario/a actuante formulara 
una propuesta de acuerdo que puede ser aceptada en el acto o sometida a 
consideraci6n de los/las interesados/as por un plazo de hasta cinco (5) dfas 
hablles. Transcurrido dicho terrnino, sin que haya habido pronunciamiento de 
las partes, se tiene a la propuesta conciliatoria como rechazada y se da por 
fracasada la conciliaci6n promovida. 
ARTICULO 25 - Efectos de la conciliaci6n. En caso de acuerdo, el mismo 
se lnstrumentara en el acta y sera rubricado por todos los/as intervinientes y 
homologado por la Autoridad de Aplicaci6n. La celebraci6n del acuerdo 
conciliatorio no obsta a que la Autoridad de Aplicaci6n continue las 
actuaciones de oficio en casos de afectaciones al lnteres general. 

ARTICULO 26 - Fin de la instancia conciliatoria. En caso de fracasar la 
instancia conciliatoria, eljla funcionario/a actuante da por concluldo el 
procedimiento por simple providencia. 
ARTICULO 27 - Acto de imputaci6n. Si de los hechos denunciados, la 
documentaci6n acompafiada, o del acta labrada o de los resultados de las 
comprobaciones tecnicas efectuadas surgiere una infracci6n a la legislaci6n 
vigente, se formulara el acto de imputaci6n, que contendra un relato sucinto 
de los hechos y la determinaci6n de la norma legal cuya infracci6n se imputa 
y se le notiflcara al infractor personalmente o por cedula. 

CAPITULO III 

DESCARGO V PRUEBA 

ARTICULO 28 - Descargo. El presunto infractor debe presentar su descargo 
y ofrecer toda la prueba de que pretende valerse en el terrnlno de diez (10) 
dlas habiles de notificado de la comprobaci6n de la infracci6n o de acto de 
imputaci6n. 
ARTICULO 29 - Admisi6n de la prueba. Las pruebas se adrnltiran 
solamente en caso de existir hechos controvertidos y siempre que no resulten 
inconducentes. En caso de rechazo de los medios probatorios ofrecidos, la 
Autoridad de Aplicaci6n debe invocar las razones jurfdicas y tecnlcas que 
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funden su resoluci6n. Contra la resoluci6n que deniegue medidas de prueba 
precede el recurso de reconsideraci6n. 

ARTICULO 30 - Producci6n de la prueba. La prueba debera producirse 
dentro del terrnlno de diez (10) dias hablles prorrogables por causa 
justificada. Se tendran por desistidas las pruebas no producidas dentro de 
dicho plazo por motivo atribuible al presunto infractor. 

ARTICULO 31 - Carga de la prueba. Correspondera al denunciado 
proponer todas las medidas probatorias necesarias para desvirtuar su 
responsabilidad, no pudiendo escudarse en la falta o ausencia de elementos 
probatorios. Los gastos y costas de las pruebas ofrecidas por el presunto 
infractor y admitidas por la Autoridad de Aplicaci6n corren por cuenta del 
interesado, a quien incumbe su impulso. 

ARTICULO 32 - Prueba suficiente. Las constancias del acta labrada por 
el/la inspector/a actuante y los resultados de las comprobaciones tecnlcas, 
constituyen prueba suficiente de los hechos asl comprobados, salvo en los 
casos en que resulten desvirtuadas por otras pruebas. 

CAPITULO IV 

MEDIDAS INSTRUCTORIAS Y PREVENTIVAS 

ARTICULO 33 - Medidas instructorias. La Autoridad de Aplicaci6n puede, 
en cualquier estado del procedimiento, disponer las medidas que le posibilite 
obtener un mejor y mas acabado conocimiento de las circunstancias facticas 
y jurfdicas. 

ARTICULO 34 - Medidas preventivas. En cualquier estado del 
procedimiento, la Autoridad de Aplicaci6n puede ordenar preventivamente: 

1. El cese o la abstenci6n de la conducta que se repute violatoria de la 
ley. 

2. Que no se innove respecto de la situaci6n existente. 
3. La clausura del establecimiento cuando exista un peligro actual o 

inminente para la salud o seguridad de las personas. 
4. La adopci6n, en general, de aquellas medidas que sean necesarias para 

la efectiva defensa y protecci6n de los derechos de los/as 
consumidores/as y usuarios/as. 

CAPITULO V 

RESOLUCION DEFINITIVA 

ARTICULO 35 - Plazo de la resoluci6n definitiva. Concluidas las 
diligencias sumariales, sin mas trarnlte la Autoridad de Aplicaci6n dtctara la 
resoluci6n definitiva dentro del termlno de veinte (20) dlas hablles. 

ARTICULO 36 - Sanciones. Si la resoluci6n tiene por verificada la existencia 
de la infracci6n, quienes la hayan cometido se haran pasibles de las sanciones 

8 

2020-ANO DEL 8/CENTENARIO DEL PASO A LA INMORTALIDAD DEL GENERAL MANUEL BELGRANO 

General Lopez 3055 - (S3000DCO) - Santa Fe - Republica Argentina 



CAMARA DE DIPUTADOS 
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE 

previstas en las leyes nacionales N° 22.802 de Lealtad Comercial y N° 24.240 
de Defensa del Consumidor. 

ARTICULO 37 - Contrapublicidad. Sin perjuicio de lo establecido en el 
artfculo anterior, se podra imponer sanci6n de contrapublicidad a los 
infractores que hubieren incurrido en practlcas publicitarias abusivas o 
enqafiosas. La rectificaci6n publicitaria sera divulgada por el responsable, a 
sus expensas, en la misma forma, frecuencia, dimension y preferentemente 
por el mismo medio, lugar, espacio y horario, de forma capaz de eliminar los 
efectos de la infracci6n. 

ARTICULO 38 - Publicaci6n de la resoluci6n. En todos los casos se 
dlspondra la publicaci6n de la resoluci6n condenatoria a costa del infractor en 
el diario de mayor circulaci6n de la jurisdicci6n donde se cornetto la infracci6n. 
La Autoridad de Aplicaci6n conservara estadfsticas actualizadas de 
resoluciones condenatorias contra proveedores de productos y servicios, 
debiendo divulgarlas publica y peri6dicamente. Las estadfsticas y su 
publicaci6n, cornprenderan, asimismo, los casos de negativas a celebrar 
acuerdos conciliatorios y de incumplimientos de los celebrados. 

ARTICULO 39 - Registro de Provincial de lnfractores. Crease el Registro 
Provincial de Infractores a cargo de la Autoridad de Aplicaci6n. 

CAPITULO VI 

RECURSOS 

ARTICULO 40 - Reconsideraci6n. Contra las provindencias simples, 
causen o no gravamen irreparable, procede el recurso de reconsideraci6n que 
debe interponerse y fundarse por escrito dentro de los tres (3) dfas de 
notificada la medida. 
ARTICULO 41 - Apelaci6n. Contra la resoluci6n definitiva y contra la 
providencia que ordena una medida preventiva, procede el recurso de 
apelaci6n que debe interponerse y fundarse por escrito, ante la Autoridad de 
Aplicaci6n, dentro de los cinco (5) dias hablles de notificada la medida. 

TITULO VI 

ACCESO A LA JUSTICIA 

ARTICULO 42 - Legitimaci6n. Estan legitimados para actuar en defensa de 
derechos subjetivos, intereses legftimos, intereses individuales homoqeneos, 
intereses colectivos, intereses simples y/o intereses difusos. 

1. El/La consumidor/a o usuario/a en forma individual o colectiva; 
2. Las asociaciones de consumidores/as y usuarios/as constituidas como 

personas jurfdicas que hubieren obtenido el reconocimiento de la 
Autoridad de Aplicaci6n para funcionar como tales; 

3. La Autoridad de Aplicaci6n; 
4. El Ministerio Publico; 
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5. El Defensor del Pueblo; 
6. Los municipios y comunas a traves de las oficinas municipales o 

comunales de defensa y protecci6n a consumldores/as y usuarios/as. 

ARTICULO 43 - rntervenclen obligatoria del Ministerio Publico. Cuando 
el Ministerio Publico no interviniera como parte en el proceso, actuara 
obligatoriamente como fiscal de la ley. En caso de abandono de la acci6n 
promovida por asociaciones legitimadas, la titularidad activa sera asumida 
por el Ministerio Publlco, 

ARTICULO 44 - Competencia. Las acciones entabladas en el marco de esta 
ley se trarnltaran ante el juez competente en materia civil y comercial. 

ARTICULO 45 - Publicidad de la acci6n. Las acciones promovidas en 
defensa del lnteres general deberan ser publicadas mediante edictos en el 
Boletfn Oficial y, en caso de que el juez lo considere pertinente, en un medio 
de comunicaci6n de amplia circulaci6n. Dentro del plazo de cinco dlas desde 
la ultima publicaci6n podran postularse interponiendo la demanda respectiva 
las asociaciones de consumidores/as y usuarios/as que invoquen legitimaci6n 
activa; pueden, asimismo, los sujetos singularmente damnificados acumular 
su pretension a la acci6n colectiva, unificando personerfa en el representante 
de la asociaci6n legitimada. La publicidad de la demanda debera contener una 
relaci6n circunstanciada de los elementos de la misma en cuanto a personas, 
tiempo y lugar. 
ARTICULO 46 - Principios procesales. Los procesos entablados conforme 
a la presente Ley se rigen por los siguientes principios: 

1. Principio de gratuidad: Las acciones judiciales individuales o colectivas 
iniciadas en el marco de esta ley qozaran del beneficio de litigar sin 
gastos, incluyendo las costas del proceso. 

2. Principio de celeridad: Los procesos entablados acorde a la presente 
Ley se tramitan conforme a lo establecido en los artfculos 413, 414 y 
415 def C6digo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Santa Fe, 
sin perjuicio de la procedencia de la acci6n de amparo prevista en el 
artfculo 43 de la Constituci6n Nacional, en el artfculo 17 de la 
Constituci6n provincial yen la Ley N° 10.456, del recurso contencioso 
administrative sumario previsto en la Ley Provincial N° 10.000 o de 
otros instrumentos tendientes a garantizar la celeridad del proceso. El 
consumidor/a o usuario/a puede solicitar al juez que determine otro 
trarnlte en caso de que la complejidad del caso asf lo requiera. 

3. Principia de colaboraci6n: La carga de pro bar el hecho controvertido 
recae sobre el proveedor salvo que este demuestre que el 
consumidor/a se encuentra en mejores condiciones. 

ARTICULO 47 - Amicus curiae. En los procesos en los que se debatan 
cuestiones de lnteres general, cualquier persona ffsica o jurfdica de 
reconocida experiencia y especialidad sobre la materia en drscuston, podra 
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presentar un informe como emicus curiae, no vinculante, relativo a cualquier 
consideraci6n que pudiera contribuir a una justa y adecuada resoluci6n del 
caso, con el consentimiento del juez o tribunal y previa consulta a las partes. 
El juez o tribunal podra invitar a la presentaci6n de informes como amicus 
curiae manifestando en forma expresa la posibilidad de la presentaci6n en tal 
caracter mediante una resoluci6n que disponga la posibilidad de presentaci6n 
y que fije un plazo razonable a los efectos de que los interesados puedan 
consultar el expediente. 

ARTICULO 48 - Efectos de la sentencia. Cuando se trate de acciones 
judiciales para la prevenci6n o soluci6n de conflictos, las sentencias tendran 
los siguientes efectos: 

1. Si admiten la demanda, beneflcteran a todos los/as consumidores/as y 
usuarios/as afectados o amenazados por el mismo hecho que motiv6 
el litigio, quienes podran por vfa incidental en el mismo proceso 
acreditar la legitimaci6n, su perjuicio, ejecutar la sentencia, y en su 
caso liquidar los dafios, 

2. Si rechazan la demanda, no lrnpediran la acci6n de los/as 
consumidores/as y usuarios/as titulares de un lnteres individual, que 
no hayan intervenido en el proceso. 

3. Si el rechazo de la demanda se fund6 en la insuficiencia de pruebas, 
cualquier otro/a legitimado/a diferente al actor/a podra intentar otra 
acci6n vallendose de nuevas pruebas. 

TITULO VII 

CONCEJO PROVINCIAL DE DEFENSA DE CONSUMIDORES/ AS Y 
USUARIOS/ AS 

ARTICULO 49 - creaclen. Crease el Concejo Provincial de Defensa de 
Consumidores/as y Usuarios/as que actuara como 6rgano asesor de la 
Autoridad de Aplicaci6n. 
ARTICULO 50 - Integrantes. El Concejo Provincial de Defensa de 
Consumidores/as y Usuarios/as estara integrado por: 

1. Un/a representante por cada una de las Universidades Nacionales 
Publicas con asiento en la Provincia de Santa Fe. 

2. Un/a representante de la Defensorfa del Pueblo de la Provincia de 
Santa Fe. 

3. Un/a representante del Ministerio de Justicia. 
4. Un/a representante del Ministerio de la Producci6n. 
5. Un/a representante de los municipios. 
6. Un/a representante de las comunas. 
7. Un/a representante de la Camara de Diputados. 
8. Un/a representante de la Camara de Senadores. 
9. Tres representantes de las asociaciones de consumidores/as y 

usuarios/as. 
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ARTICULO 51 - Elecci6n. La reglamentaci6n de la presente Ley establecera 
los mecanismos de elecci6n de los representantes del Concejo Provincial de 
Defensa de Consumidores/as y Usuarios/as. 

ARTICULO 52 - Duraci6n. Cada uno de los representantes del Concejo 
Provincial de Defensa de Consumidores/as y Usuarios/as Inteqrara el Concejo 
por un periodo de dos afios con posibilidad de renovaci6n por un solo perfodo 
consecutivo. 

ARTICULO 53 - Funciones. La Autoridad de Aplicaci6n debera remitir al 
Concejo Provincial de Defensa de Consumidores/as y Usuarios cualquier 
resoluci6n que afecte el lnteres general o los derechos de los/as 
consumidores/as y usuarlos/as para que este emita un dictamen previo, 
obligatorio y no vinculante. La Autoridad de Aplicaci6n debera fundamentar 
cualquier decision que se aparte del dictamen del Concejo Provincial de 
Defensa de Consumidores/as y Usuarios/as. 

ARTICULO 54 - Facultades. El Concejo Provincial de Defensa de 
Consumidores/as y Usuarios/as se encuentra facultado para: 

a) Dictar reglamentaciones internas. 
b) Requerir la asistencia de personas o entidades publlcas o prlvadas, 
c) Emitir opiniones sobre la materia. 

TITULO VIII 

DISPOSICION ES FINALES 

ARTICULO 55 - Orden publico. La presente Ley es de orden publlco, y 
regira a partir del dla siguiente al de su publicaci6n en el Boletin Oficial. 

ARTICULO 56 - Comunfquese al Poder Ejecutivo. 

Diputado Provincial 
Ruben Giustiniani 

Diputada Provincial 
Agustina Donnet 
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FUNDAMENTOS 

Senor Presidente: 

El presente Proyecto de Ley reproduce fue ingresado por primera vez en esta 
Camara el 30 de noviembre de 2016, bajo Expte. N° 32400. Al haber 
caducado por fa/ta de tratamiento parlamentario en las comisiones a las que 
fue girado, fue nuevamente reingresado el B de mayo de 2018 (Expte. 
34606). En esta ocasi6n, tue dictaminado favorablemente en las comisiones 
de Derechos y Garantfas y Asuntos Comunales, sin /ograr tratamiento en 
seston. 
La Provincia de Santa Fe no cuenta con una /ey de defensa de 
consumidores/as y usuarios/as que garantice un procedimiento 
administrativo y judicial en sintonfa con las disposiciones de la Constituci6n 
Nacional y la Ley 24.240, sancionada hace mas de 26 eiios. Por estos 
motivos, luego de que haya perdido estado par/amentario por segunda vez, 
insistimos en su presentaci6n y posterior tratamiento. 

A continuaci6n, reproducimos los fundamentos de/ Proyecto original: 

Siempre existieron consumidores/as y usuarios/as, pero recien con la 
creciente concentraci6n econ6mica y las tecnlcas de contrataci6n masiva de 
las empresas que aumentaron cualitativa y cuantitativamente la 
vulnerabilidad de estos, el Estado comenz6 a adoptar medidas tendientes a 
su protecci6n con institutos que se diferencian del derecho privado 
individualista1. 

En el '94 se incorpora en el artfculo 42 de la Constituci6n Nacional, entre los 
"nuevos derechos y garantfa", los derechos de los/as consumidores/as y 
usuarios/as: "a la protecci6n de su salud, seguridad e intereses econ6micos; 
a una informaci6n adecuada y veraz; a la libertad de elecci6n, ya condiciones 
de trato equitativo y dignofl. La norma constitucional dispone, a su vez, que 
las leyes estableceran "procedimientos eficaces para la prevenci6n y soluci6n 
de conflictos". 
Previo a la reforma constitucional se sancion6, el 22 de septiembre de 1993, 
Ley N° 24.240 determina con precision las normas de protecci6n y defensa 
de los/as consumidores/as y usuarios/as, incluyendo acciones y 
procedimientos. En el afio 2008, a su vez, se sancion6 la Ley 26.361, 
modificatoria de la Ley 24.240, que recogi6 la experiencia de su 
implementaci6n hasta ese entonces. 
A 23 afios de la sanci6n de la de defensa del consumidor y a 22 afios de la 
reforma constitucional que incorpor6 los derechos de los consumidores/as y 

1 Quiroga Lavie, Humberto, Benedetti, Miguel Angel, Cenicacelaya, Mada de las 
Nieves, Derecho Constitucional Argentina, Torno I, Rubinzal-Culzoni, 2001. 
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usuarios/as de bienes y servicios, ya no podemos referirnos a estos como 
"nuevos derechos" y al consumidor como un "nuevo sujeto". Resulta 
imperiosa la profundizaci6n de las normativas protectorias de consumidores 
y usuarios en los distintos niveles de gobierno. 

La mayorfa de las relaciones contractuales son relaciones de consumo, lo que 
hace necesaria la consolidaci6n de una polftica de protecci6n al consumidor 
en la Provincia de Santa Fe. La Ley N° 24.240, normativa que consagra esta 
polftica protectoria a nivel nacional, establece la necesidad del abordaje de la 
problernatica por parte de las provincias a fin de adaptarse a la realidad y las 
necesidades espedficas. Sin embargo, en Santa Fe no existe ley provincial de 
defensa y protecci6n de los/as consumidores/as y usuarios/as, lo que significa 
un deficit y un atraso regulatorio en la materia. 

Con la intenci6n de superar el deficit regulatorio, presentamos este Proyecto 
que tiene como objetivo fortalecer el reconocimiento de los derechos de los/as 
consumidores/as y usuarios/as consagrados en la Constituci6n Nacional yen 
las leyes nacionales, establecer las obligaciones de los proveedores y las 
polfticas de protecci6n, fomentar la creaci6n y actuaci6n de asociaciones de 
consumidores/as y usuarios/as, y determinar los procedimientos 
administrativos y las reglas y principios procesales adecuados para la efectiva 
defensa y protecci6n de los derechos e intereses de consumidores/as y 
usuarios/as en la Provincia de Santa Fe. 

Para cumplimentar estos objetivos, el Proyecto se ampara en cuatro 
principios. En primer lugar, reconoce los principios tradicionales del derecho 
del consumidor: el principio de protecci6n, "que consiste en que el Estado 
debe desarrollar una polftica, regulaci6n e institucionalidad que permita 
mejorar en la mayor medida posible la posici6n de vulnerabilidad del 
ciudadano en la relaci6n de consumo"2r y el principio de libertad de elecci6n 
que garantiza la reflexion del consumidor y la opci6n racional; pero incorpora, 
tarnblen, el principio de dignidad, que armoniza el derecho del consumidor 
con los tratados de derechos humanos3, y el principio de consumo 
sustentable, que lo articula con el derecho ambiental y la protecci6n del 
ambiente y la salud de las personas. 

A su vez, enumera los derechos de los/as consumidores/as y usuartos/as en 
sintonfa con lo establecido en la Constituci6n Nacional y la Ley N° 24.240. 
Entre ellos, el derecho a la protecci6n, al acceso al consumo, a la salud, a la 
educaci6n, al resarcimiento por dafio, a la organizaci6n, a la participaci6n, a 

2 Sozzo, Gonzalo, "Consumo digno y verde: humanizaci6n y medioambientalizaci6n 
del derecho del consumidor (sobre los principios de dignidad del consumidor y de 
consumo sustentable)", ueviste de Derecho Privado y Comunitario, nro. 2012-3, 
Rubinzal-Culzoni, Santa Fe. 
3 Tambussi, Carlos Eduardo, "Los derechos del consumidor como derechos humanos", 
Derechos Humanos, Gordillo, Agustfn Alberto, 6° edici6n, Fundaci6n de derecho 
Administrativo, Buenos Aires, 2007. 
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ser oido, al trato digno, equitativo y no discriminatorio, a la informaci6n, a la 
libre elecci6n, a la seguridad y a la privacidad. 

La consagraci6n de estos derechos procura equilibrar la situaci6n de 
desigualdad entre los/as consumidores/as y usuarios/as y los proveedores de 
bienes y servicios mediante la intervenci6n del Estado en favor de la parte 
mas debit de la relaci6n de consumo y la interpretaci6n de las normas y de 
los contratos en un sentido integral que involucre todos los derechos en 
juego, con especial enfasis en los derechos humanos. 

El Proyecto regula las asociaciones de consumidores/as y usuarios/as en 
relaci6n a los trarnltes para su autorizaci6n, funciones y legitimaci6n para 
accionar judicialmente, con el objetivo de fomentar la organizaci6n de los/as 
consumidores/as y usuarios/as y hacer efectivo el derecho de participaci6n. 
Con este fin en miras crea el Registro de Asociaciones de Consumidores/as y 
Usu a rios/ as. 

Crea, como autoridad de aplicaci6n, la Subsecretarfa de Defensa y Protecci6n 
de Consumidores/as y Usuarios/as en la 6rbita del Ministerio de Justicia y 
DDHH, determinando sus funciones, y el Concejo Provincial de Defensa de 
Consumidores/as y Usuarios/as, en el cual se garantiza una amplia 
participaci6n de todos los sectores involucrados en la ternatlca, 

Por ultimo, determina el procedimiento administrativo para la prevenci6n y 
soluci6n de conflictos y las reglas y principios que rigen el proceso judicial, 
con el objetivo de garantizar la raplda y efectiva defensa de los derechos e 
intereses de los/as consumidores/as y usuarios/as cuando estos sean 
vulnerados. En relaci6n al procedimiento administrativo, nuestra provincia 
nunca cumpliment6 con lo establecido en el artlculo 45 de la Ley 24.240: "Las 
provincias, dictaran las normas referidas a la actuaci6n de las autoridades 
administrativas locales, estableciendo un regimen de procedimiento en forma 
compatible con el de sus respectivas constituciones". En este sentido, este 
Proyecto viene a cubrir un vado legal de mas de 20 afios. 

La necesidad de adaptarnos a esta legislaci6n se evidencia en el pujante 
activismo que las organizaciones de defensa del consumidor llevan a cabo 
ante la cotidiana vulneraci6n de los derechos de los/as consumidores y 
usuarios/as. En este sentido, este proyecto surge de la preocupaci6n que las 
organizaciones de defensa del consumidor han mostrado por la falta de reglas 
claras respecto a la materia en la Provincia de Santa Fe. 
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Por lo expuesto, solicitamos a nuestros pares la aprobaci6n deeste proyecto 
de ley que se configuran coma un punto de partida para la polftica regulatoria 
provincial en la materia, brindando un marco de defensa y protecci6n a las/as 
consumidores/as y usuarios/as. 

Diputado Provincial 
Ruben Giustiniani 

Diputada Provincial 
Agustina Donnet 
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